Comune di
Serra San Bruno

Pravineia di Vibo Valentia - Regione Calabria

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

OGGETTO! PIANO DELLA PERFORMANCE — PEG. ANNO 2019

DELIBERAZIONE
N. 90

L'anno duemiladiciannove, it giorno dodici del mese di fuglio, alle ore 13,00, nelia sede

comunale, a seguito di convocazione disposta dal Sindaco, si & riunita la Giunta Comunale
nelle persone dei Sigriori

n. ord. CoGNOME E NOME QUALIFICA PRESENTE
1 TASSONE LUIGH SINDACO Si
2 TUCCHJLENIA VICE SINDACO Si
3 DE CARIA FRANCESCO ASSESSORE Si
4 GALLE” ANTONIO ASSESSORE No
5 LA RIZZA ADELE TERESA ASSESSORE No

Partecipa alla seduta il Segretario Dott.ssa. Maria Vittoria PASTORE .
Presiede il Dott. Luigi TASSONE in qualita di Sindaco, it quale, constatato il numero legale

degli intervenuti, dichiara aperta la seduta e passa alla trattazione dellargomento di cui

alfoggetto.
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OGGETTO: Approvazione del Piano delle Performance - PEG relativo all’anro 2019

LA GIUNTA COMUNALE

Premesso che:
con il decreto legislative 25.5.2017, n.74, avente ad oggetto “Modifiche al decreto legislativo 27 ottobre
2009, n.150, in attuazione dell’articolo 17, comma 1, lettera r), della legge n. 124 del 2015™, si intende
perseguite ’obiettivo generale di ottimizzare la produttivitd del lavoro pubblico e di garantire I’efficienza
¢ la trasparenza delle pubbliche amministrazioni e si introducono, tra le altre, le seguenti novita:

* ogni amministrazione pubblica & tenuta a misurare e a valutare la performance con riferimento
all’areministrazione nel suo complesso, alle unitd organizzative o aree di responsabilith in cui si
articola e ai singoli dipendenti o gruppi di dipendenti;

+ oltre aglhi obiettivi specifici di ogni amministrazione, & stata introdotta la categoria degli obiettivi
generali, che identificano le prioritd in termini di attivitd delle pubbliche amministrazioni
coerentemente con le politiche nazionali, definiti tenendo conto del comparto di contrattazione
collettiva di appartenenza;

+ gli Organismi indipendenti di valufazione (OIV)/ - Nucleo di Valutazione, tenendo conto delle
risultanze dei sistemi di controllo strategico e di gestione presenti nell’amministrazione, dovranno
verificare I’andamento delle performance rispetto agli obiettivi programmati durante il periodo di
riferimento ¢ segnalare eventuali necessitd di interventi correttivi. A tal proposito, sono previsti
strumenti e poteri incisivi per garantire il ruolo del nucleo di valutazione, specie con riferimento al
potere ispettivo, al diritto di accesso al sistema informatico e agli atii e documenti degli uffici;

* viene riconosciuto, per la primna volta, un ruolo attivo dei cittadini ai fini della valutazione della
performance organizzativa, mediante la definizione di sistemi di rilevamento della soddisfazione degli
utenti in merito alla qualita dei servizi resi;

+ nella misurazione delle performance individvale del personale dirigente, & atiribuito un peso
prevalente ai risultati della misurazione e valatazione della performance dell’ambito organizzativo di
cui hanno essi divetta responsabilita;

+ & definito un coordinamento temporale tra 'adozione del Piano dela performance ¢ della Relazione e
it ciclo di programmazione economico-finanziaria, introducendo sanzioni pil incisive in caso di
mancata adozione del Piano;

+ sono introdotti nuovi meccanismi di distribuzione delle risorse destinate a remunerare la performance,
affidati al contratto collettivo nazionale, che stabilird la quota delle risorse destinate a remunerare,
rispettivamente, la performarce organizzativa e quella individuale e i criteri idonei a garantire che alla
significativa differenziazione dei giudizi corrisponda un’effettiva diversificazione dei trattamenti
economici correlati.

Dato atto che:

- il documento allegato, denominato “Piano della performance 2019", raccoglie I'esito del processo di
definizione degli obettivi da assegnare al personale dirigente e alle posizioni organizzative individuate
attraverso le loro singole attivita,

Ritenuto di approvare il “Piano della performance 209" e di assegnare a ciascun RESPONSABILE di

AREA gli obiettivi di rispettiva competenza, come individuati;

Visto il parere favorevole del segretario Comunale;

Visto lo Statuto comunale;

Visto il TUEL;
Con votazione unanime favorevole, palesemente resa per alzata di mano,
DELIBERA

1. di approvare il “Piano della performance 2019", come da documento allegato che forma parte integrante
¢ sostanziale della presente deliberazione, comprensivo dell’assegnazione delle risorse finanziarie;



2. di assegnare ai RESPONSABILI di Area , in conformita al “Piano della performance 2019, I'onere del
conseguimento degli obiettivi definiti di rispettiva competenza e la rendicontazione, a consuntivo, come
specificato nelle premesse.

3. Dt disporre che il presente provvedimento sia pubblicato sul sito web istituzionale dell’ente apposita
sezione e trasmesso ai responsabili di area e di settore.

4. di disporre che il presente provvedimento venga pubblicato al’Albo on ~line ¢ sul sito web trasparenza
sezione Performance.



COMUNE DI SERRA SAN BRUNO

(PROVINCIA DI VIBO VALENTIA)

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE
avente ad OGGETTO:" Approvazione del Piano delle Performance - PEG relativo all’anno 2019

PARERI DI CUI ALL'ART. 49 e 147 Bis TUEL D.LGS. 267/2000
PARERE DI REGOLARITA' TECNICA

il sottoscritto dr.ssa Maria Vittoria Pasiore - ai sensi degli arit. 49, comma 1, come
modificato dall'art. 3 del D.Lgs. 174/2012, e 147 bis, comma 1 del D.Lgs.267/000

ESPRIME PARERE FAVOREVOLE
sulla proposta di deliberazione attestante la regolarita e correttezza dell'azione amministrativa,

Sefra San Bruno 1 12.07.2019

Il Segretario Comunale

Dr. ssa gréx,\hﬂona Pastore




PIANO DELLA PERFORMANCE 2019

1. Fonti normative

La riforma Brunetta collega i principio del merito al principic della misurazione, quindi della valutazione:
esprime cioé la convinzione che la riforma della pubbiica amministrazione debba passare in primo tuogo alla
valutazione dei risultati, ossia che la valutazione della performance debba compiersi a partire dalla verifica
de! raggiungimento degli obiettivi assegnati. 1l sisterna di misurazione della performance organizzativa &
individuate si fonda proprio sul binomio misurazione/valutazione: laddove la prima azione rappresenta |l
presupposta per poter pot verificare | risultati della struttura e dei soggetti che operano all'interna. Si & andati
a definire, cosl come sancito dal D.Lgs. n. 150/2000 i ciclo della performance stabilendo che a monte vi
fosse § PEG (Piano Esecutivo di Gestione) che & una sorta di piano strategico che contiene gli indirizzi
dellamministrazione, declinati anche dai progetti e programmi dei D.U.P, 2019/2021, a loro volta declinati in
obiettivi specifici in un arco temporale annuale & triennale.

L'applicazions della riforma non & il fine bensi it mezzo per innovare, crescere, migliorare, per craare valore
pubblico nella consapevolezza che oggi 'esigenza non & pil quela di misurare per distribuire produtiivita,
ma di misurare per verificare se 'attivitd svolta risponde plenamente ai bisogni espressi dalla collettivith, 1
sisterna di valutazione dei comportamenti & fondato sulle competenze chiave per Forganizzazione, su quelle
caratteristiche necessarie al successo delle trasformazioni in atto e da attuarsi.

La performance individuale & considerata come parte di quella organizzativa: in quanto la prima misura |
contributl dej singoli dipendenti &l raggiungimento degli obiettivi attribuiti dall’'amministrazione, la seconda
misura i risultati complessivi del’azions amministrativa rispetto alle esigenze espresse dai cittadini,

Per la misurazione della performance individuale: si & elaborato un nuove sistema di valutazione unico pet
tutte le categorie fondato sulla valutazione rispetto gli obiettivi appiicata a tutte le categorie con percentuali
diverse a seconda delle responsabilith e su un sistema di competenze chiave, rilevanti e strategiche in
particolare par 1 dirigenti & le posizion arganizzative.

i seguito le principali idee emerse;

« |} sisterna di misurazione deve valorizzare il merito:

+ 1z differenziazions va applicata a 360° ossia al raggiungimento dei risultati ma anche al comportamenta
individuale e deve riguardare, seppure in modo diverso, tutli i profili professionali;

= la distribuzione forzata in fasce va applicata nel modo meno preordinato possibile;

» pecotre valorizzare il lavoro di squadra,

Nello specifico, ta valutazione delle performance del personale dipendente del Comune di Serra San Bruno
trova la sua fonte normativa principale nal D.igs. n. 150/2009, in attuazione della Legge 4 marzo 2009 n. 15,
in materia di ottimizzazione della produttivita del lavora pubblico e di efficienza e trasparenza defle pubbliche
amministrazioni, valutazione e monitoraggio degh obiettivi in funzione dellapplicazione del sistema di
premialita individuale, da ultimo madificata dal D. Lgs. 75/2017.

tn parlicolare:

-l'art. 10, comma 1, lett, a) del D.gs. n. 150/2009 prevede: *1. Al fine di assicurare la qualita, comprensibility
ed attendibilitd dei documentt di rappresentaziona dells performance, le amministrazioni pubbliche, redigono
e pubblicano sul sito istituzionale ogni anno: a} entro il 31 gennaio, il Piano della performance, documento
programmatico triennale, che & definito dall'organa di indirizzo politico-amministrative in collaborazione con i
vertici dell'amministrazione e secondo gli indirlzzi impartiti dal Dipariimento della funzione pubblica ai sensi
dellarticolo 3, comma 2, e che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi di cui all'articolo &,
comma 01, lettera b), & definisce, con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori
per la misurazione & ia valutazione della performance dellamministrazions, nonché gii obiettivi assegnati al
personale dirigenziale ed i retativi indicatori”;



fart. 10, comma 1, lett. b) del D.igs. n. 150/2008 prevede che ogni Enti adotti annualmente una “Relazione
sulla Performance” che evidenzia, a consuntivo, con riferimento allanno precedente, i risultati organizzativi
ed individuali raggiunti rispetto ai singoli obisttivi programmat! ed alle risorse;

-'art. 14 del D.Igs. n. 150/2008 prevede che Porgano di valutazione procade alla validazione della relazione
che & condizione inderogabile per I'accesso agl strumenti per premiare il merito;

- Tarticolo 18, comma 2, lettera b), del D.gs. n. 150/2009 prevede che torganc di indirizzo politico -
amministrativo definisce la relazione sulla performance. In adempimento a quanto stabilito dalla citata
normativa, it Comune di Serra San Bruno ha approvato il proprio Regolamento per P'organizzazione degli
uffici & dei servizi, approvato con deliberazione di G.C. n. 190 del 06.12.2013 a prevedendo al suo interna,
al capitalo 2° , il “Ciclo di gestione & Piano della performance”, con cui ha tra 'altro disciplinato il ciclo delia
patformance,

Sempre con deliberazione di Giunta comunale n. 50 del 16.12.2019 & stato adottato il "Sistema di
valutazione e misurazione della performance™;

Tutto il materiate richiamato & pubblicato sul sito internet del Comune sezione trasparenza. If ciclo della
performance, la sua strutiurazione e il suo monitoraggio costituiscono e forniscano l'opportunita di avere una
indicazione di quanto viene programmato e atteso dalla struttura amministrativa in ragione det programma di
mandato che 'amministrazione ha approvato al momento del suo insediamento.

H cicto della performance risulta adeguatamente normiato ed attuato, | soggetti che intervengono nel ciclo
della performance sono principalmente tre:

+ l'amministrazione con gl strumenti di prograrmmazione,

* Nucleo di Valutazione che svolge il ruolo strategico di monitoraggio e proposta di valutazione,
+ titolari di posizione organizzativa.

2. SINTES| DELLE INFORMAZION! DUINTERESSE PER | CITTADINI E GLI ALTRI
STAKEHOLDER ESTERNI

Il contesto esterno di riferimento di Serra San Bruno: & un Comune geograficamente situato nelle Serre
Calabre” , ed ha un’economia che si basa prevalentemente sull'agricoftura. | dati relativi alla popolazione:
fase di calo demografico. La struttura organizzativa , si articala nefle seguenti 6 posizioni organizzative:

a) Area finanziarla;

b) Area Tecnica — manutentiva;
¢) Area risorse umane,

d) Area affari generali;

&) Area demografica;

f} Area vigilanza

Il Comune di Serra San Bruno annovera 27  dipendenti di ruole 53 dipendenti con contratto a tempo
determinato (ExL.P.U./L.8.U), afronte di 6604 abitanti.

La struttura burocratica risuita abbastanza completa.
3. Coerenza con la programmazione economico-finanziaria e di bilancio.

Al sensi della DEL. CIVIT N. 112/2010, in questa sezione del documento, dunque, si possono evidenziare e
scelte operate dal’amministrazione, con riguardo alle modalita adottare per garantire {'effettivo collegamento



ed integrarione tra la pianificazione della performance e la programmazione economico- finanziaria e di
bilancio,

4. Coerenza con |a programmazione in materia di trasparenza e di integrita dell'azione amministrativa.
H presente Piano, e cosi tulti | documenti che concretizzano il ciclo di gestione della performance, sono
informati af principio della trasparenza e dellintegrita dell'azione amministrativa.
Prova principale & la pubblicita di tutte le linee di sviluppa, dettagliatamente documentate, della performance,
sancita nei docurmnenti in discorso, in gquanto livello essenziale delle prestazioni concernenti i diritti sociali e
civill ai sensi delf'articolo 117, secondo comma, lettera m), della Costituzione,
La trasparenza ¢ intesa come accessibilitdh totale delle informazioni concermenti ogni aspetto
dellorganizzazione, degli indicatori relativi agli andamenti gestionali e allufilizzo delie risorse per |l
persaguimento delle funzioni istituzionali, dei risultati dell'attivitd di misurazione e valutazione.
Uaccessibilita totale presuppone faccesso da parte dell'intera collettivith a tutte le informazioni pubbliche,
idonea a radicare una posizione qualificata e diffusa in capo a ciascun cittadino, con it principale scopo di
favorire forme diffuse di controlio del rispetto dei principi di buon andamento e imparzialita.
Quindi la nozione di trasparenza si muove su tre piani tra loro collegati: una posizione soggettiva garantita al
cittadino, un fisultato che fe pubbliche amministrazioni sono chiamate a perseguire, uno strumento di
gesfione della cosa pubblica per garantire it miglioramento continuo nell'uso delle risorse e nell'erogazione
dei servizi al pubblico.
l.a pubblicazione di determinate informazioni, a cui tuthi i documenti del ciclo di gestione deila performance
soltostanno, & un'importante spia dell'andamento delia performance delie pubbliche ameministrazioni e del
raggiungimento degli obiettivi fissati,
E' parimenti impegno di questo Ente delimitare le sfere di possibile interferenza tra disciplina della
trasparenza e protezione dei dati personali, in modo da realizzare un punto di equilibrio tra i valori che esse
riffettono in sede di concreta applicazione,
Gli abiettivi che si intendono perseguire sono
a) Mantenimento dell'attuazione ed integrazione del sistema del monitoraggio e dei risultati con i
sistemi di controllo interno;
b) Previsione di ulterior & specifiche misure di prevenzione, considerate le caratteristiche
organizzative e di contesto del Comune di Serra San Bruno,
C} Programmare una pil incisiva definizione del ruolo dei responsabili anche per effetto dell'art. 16, comma
1, lett. I-bis, Her e lquater, del TUPI 165/01, prevedendo una serie di compitt in capo ai responsabili guali
referenti per il proprio settore, di svolgere atfivita informativa dell'autorita giudiziaria (art. 16 d.lgs. n. 165 del
2001; art. 20 D.P.R. n. 3 del 1957, art. 1, comma 3, I n. 20 del 1994; art. 331 c.p.p.), di partecipare al
processo di gestione del rischio, di propatre le misure di prevenzione (art. 16 digs. n. 1685 del 2001), di
assicurare l'osservanza del Codice di comporiamento, di verificare le ipotesi di violazione, di adottare le
misure gestionali di procedimenti disciplinari, la sospensiong e rotazione del personale se & ove possibile
{artt. 16 e 55 big d.lgs. n. 165 del 2001); di esservare le misure contenute net P TP.C. (art. 1, comma 14,
della I. n. 190 del 2012), ogni altro compito ed adempimento che sara previsto nel piano,
d) Prosacuzione nella progressiva implementazione della pubblicazions dei dati, documenti ed informazion,
in materia di trasparenza;
&) Programmare, con periodicitd annuale, un piano di formazione del personale comprendente almeno una
gicrnata formativa, con eventuale ilustraziotie della normativa e del contenuti del Piano;
f) Programmare puntuall misure dirette a garantire la legalitd delazione delfente, la funzionalitd delle
strutiure & la definizione di rucli @ compiti dirigenziali, nel procedimento di formazione degli atti deliberativi; in
particolare, deve presentarsi in modo chiaro la distinzione delle diverse fasi nel processo di formazione degli
atti deliberativi, utile ed indispensabile ai fini di un corretto raccordo tra organi gestionali, collegiali e
Segretario, per fa legalitd delfazione ed it buon funzionamento ed andamento dellamministrazione nei
principi di legalitd e rispetto all'art. 97 della Costituziong;
g) lLavorazione e pubblicazione automatizzata delle deliberazioni di Giunta Comunale attraverso il software
in uso nell'Ente;
h) Appravare un nuovo Regolamento sul diritto di accesso agli atti e accesso civico e llistituzione del relativo
registro, suddiviso per i diversi tipi di aceesso normativamente previsti;
iy Antiriciclaggio ~ definizione procedure interne dj valutazione;
Con riferimento alla legalita e alla cultura dell'integrity, la pubblicazione di determinate informazioni
pubbliche risulta strumentale alla prevenzione della corruziona nelle pubbliche amministrazioni. In gquesto



senso, e riconoscibile un legame di tipo funzionale tra ia disciplina della trasparenza e quella delia fotta alla
corruzione, in uno con la pit generale previsione del dovere dei cittadini cui sono affidate funzioni pubbliche
di adempiere alle stesse “con disciplina e onore” (articolo 54, comma 2, della Costituzione). In questa
prospettiva vanno richiamati l'insierne dei principi e delle norme di comportamento corretto In seno alle
amministrazioni.

3. Goerenza con le misure di prevenzione e repressione della corruzione,

QOggetto di specifica valutazione nell’ ambito del cicle di gestione della performance, come codificato relie
schede quivi allegate & anche I'attivita finalizzata alla prevenzione e alla repressione dei fenomeni di
corruziong.

Al fine di implementare tali attivita in modo sempre pill oculate e finalizzato, ai sensi della L. n. 190/2012
I'Ente si & dotato di un Piano di prevenzione della corruzione redatto sulla base delle linee guida ANAC e del
Piano Nazionale Anticorruzione.

Fermo quanto detto, ¢ gid concreto limpegno di promuovere e rafforzare le misure volte a prevenire e
combattere [a corruzione in modo pill efficace, nonché il senso di integrita, di responsabilita ¢ di buona fede
nella gestione degli affari pubblici e dei beni pubblici,

Per quanto possibile, si seguono;

* procedure che consentono di selezionare e formare in modo appropriato le persone chiamate ad occuparsi
di posti pubblici ritenuti particolarmente esposti alfa corruzione e assicurando, ove possibile, una ratazione
su tali posti;

* programmi di formazione e sensibilizzazione che permettano ai dipendenti di adempiere le proprie funzioni
in modo corretto, onorevole & adeguato, con ia piena & completa conoscenza dei rischi di corruzione inerenti
ali'esercizio delle loro funzioni.

6. Coerenza con il piano delte azioni positive per le pari opportunita.

Al sensi del D, Lgs. n. 188/2006 (Codice delle pari opportunita tra uomo e donna, a norma deil'art, & della L.
28 navembre 2005, n, 248), le azioni positive sono misure mirate a rimuovere gli ostacoli affa piena ed
effettiva paritd di opportunitd tra uomini e donne, a carattere speciale, in quanto intervengono in un
determinato contesto per eliminare ogni forma di discriminazione,

Il ciclo di gestione della performance, in uno con il piano delle azioni positive per le pari opportunita, ha come
punto di forza il perseguimento delie pari opportunitd nefla gestione delle risorse umane, il rispetto e la
valorizzazione delle differenze, considerandole come fattore di qualita,

Fra gli obisttivi, vi sono anche quelli finalizzati a:

+ garantire la tutela dell'ambignte di lavoro da casi di molestie,

+ mobbing e discriminazioni;

* garantire il rispetto delle pari opportunita nelle procedure di reclutamento det personale;

* promuovere le parl opportunitd in materia di formazione, di aggiormamento e di qualificazione
professionale,

Per il resto, si fa rinvio al precitato piano defle azioni pesitive per le pari opportunita per il triennio 2016-
2018, approvato con daliberazione di Giunta Comunale n. 81 del 10.11,2016, nelle more del piano per il
triennio 20119-2021, di prossima approvazions.

7. Azioni di migliorarmento del ciclo di gestione delle performance.

Il Piano & strutturato in modo tale da rilevare le principali carenze e criticitd riscontrate nella attuazione del
Cicfo di gestione della performance e da individuare specifict piani operativi per risolverle. A tal fing,

il Nucleo di Valutazione, se presente, coadiuvato dafla Struttura Tecnica Permanente, deve diagnosticare il
livello di evoluzione del Cicle di gestione della performance & fare in modo che gli organi di indirizzo politico-
amministrative e i responsabili attuine specifiche azioni volte al suo miglioramento.

Lindividuazione della situazione di partenza e delle aree di miglioramento costituisce la base su cui Nucleo
di Valutazione definird una proposta di miglioramento da trasformare poi in obiettivi condivisi con
lamministrazione & i responsabili, per il successivo inserimento nel Piano.

8. Definizioni & concetti chiave della performance.

La finalita di guesto glossario non & quella di esaurire tutti { termini usati nel linguaggio delta misurazione

e gestione della performance, bensl quella di fomire una breve descrizione dei terminl ad essa inerenti, che
sono stati utilizzati in questo documento, nei documenti allegati e nei docurmenti connessi, con lo scopo di
facilitare ta lettura e la comprensione del testo.

t termini in italiano sono seguiti, quando & previsto, dal comispondente termine inglese.

| termini inglesi che non hanno un corrispettivo ialiano significativo sono stati fasciati nella flingua

ariginale,



Albero della performance,

La mappa logica che rappresenta i legami tra mandato istituzionale,
migsione, visione, aree strategiche, obiettivi strategici, e piani d' azione.
Esso fornisce una rappresentazione arficolata e completa della
performance

dellamministrazione,

Analisi LU aftivita propedeutica alla stesura del piano strategics In cui si
strategica o esaminano e condizioni esterne ed interne in cui I' organizzazione si
Analisi trova ad operare oggl e si presume si froverd ad operare nel prossimo
SWOT. futuro,

Questa atlivita e tesa ad evidenziare le opportunita da cogliere e ie sfide
da affrontare (analisi del contesto esterno), nonché i punti di forza e di
debolezza dell'organizzazione (analisi delfambiente interno).

H risultato dell'analisi €, da una parte, evidenziare | temi strategici da
affrontare e le criticita strategiche da superare, dallaltra, Indurre
levoluzione che organizzazione ed

ambiente gvranno nel futuro.

Aree strategiche

Le aree strategiche costituiscono le prospetlive in cui vengono
idealmente scomposti e specificati if mandato istituzionale, la missione e
la visione.

Un' area strategica pud riguardare un insieme di prodotti o di servizi o di
utenti o di politiche o loro combinazioni (es. determinatt prodotti per
determinati utenti, politiche relativi 2 determinati servizi, ece).

Rispetlo alle aree strategiche sono definiti gli obiettivi strategici, da
conseguire atiraverso adeguate rigsorse.,

bechmarking

Il processo aftraverso cui identificare, comprendere e importare,
adattandole, buone pratiche sviluppate in altri contesti organizzativi,
anche di altre amministrazioni, al fine di migliorare le performance
organizzative.

Capitale informativo

Linsieme dei flussi & dei sistemni informativi, delle infrastrutture
informatiche, delle conoscenze condivise a supporto dell'esecuzione
delia strategia dell'organizzaziones.

Capitale urnano

La disponibilltd di conoscenze, competenze, talenti e attitudini in grado di
modellare | comportamenti necessari per eseguire con successo le
attivita richieste dalla strategia deif'organizzazione.

il processo che si articola nelle sequent] fasi
definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere,

Cicli i gestione  della | dei valori attest di risultato e dei rispettivi indicatori;

performance collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delle risorse;
monitoraggio in corso di esercizio e attivazions di eventuali interventi
correttivi;
misurazione e valutazione della performance, organizzativa e
individuale,
utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valotizzazione dal merito;
rerclicontazione  dei  risultati agli organi  di  indirizzo  politico-
amministrativo, ai vertici delfe amministrazioni nonché ai competanti
organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli utenti ¢ ai
dastinatar! dei servizi,
La rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti/cittadini e degh

Customersatisfaction utenti interni rispetto alla qualita dei servizi resi.

Indagine del benessere | L' analisi organizzativa che ha lo scopo di indagare la capacita di

organizzativo

un'erganizzazione di promuovere e di mantenere un alio grado di
benessere fisico, psicologico e sociale dei lavoratori,

indicatore o misura

Una grandezza o un valore espressi softo forma di un nurmers vollo a
favorire la rappresentazione di un fenomeno relativa alla gestione
ariendale e meritevole d'attenzione da parte di stakeholder interni
{amministrator], management) o esterni (cittadini, associazioni, altri entj,
ecc.). ad esempio, percentuale di soddisfazione delle richieste accolie di
assistenza ai minori a rischio.

Mappa strategica

La rappresentazione visuale della strategia dell'organizzazione,
gvidenziando le relaziont che asistono tra gli obiettivi,




Missione La definizione delle finalitd ultime per le quali I'organizzazione & stata
creata e delle modalita attraverso le quali sard ottenuta la sua visione,

Misurazione della performance | I processo che mira a misurare il contributo reso per il raggiungimento di
un obiettivo,
Uno dei traguardi che {'organizzazione si prefigge di raggiungere per
Obiettive eseguire con SuUccesso 1a propria strategia.
Obiettivi strategici e obieftivi | La descrizione di un traguarde che lorganizzazione si prefigge di
operativi raggiungere par eseguire con successo i propri indirzzi,

L" obiettivo & espresso aftraverso una descrizione sintetica e deve
essere sempre misurabile, quantificabile &, possibilmente, condiviso.

Gli obiettivi di carattere strategico fanno riferimento ad orizzonti temporali
pluriennali e presentano un elevato grado di rilevanza, richiedendo uno
sforzo di pianificazione

9. Processo seguito per ta redazione del Piano,

I presente Piano & stato redatto sulla base dei bisogni della collettivita, al cui soddisfacimento
FAmministrazione mira con intero impianto dedicato al ciclo di gestione defla performance.

It Piano ha una struttura estremamente semplificata che potra essere oggetto di sviluppo negli anni
successivi, anche sulla base delle riscontrate carenze e criticita,

Il Piano & pubblicato net sito wab del Comune alla sezione Trasparenza, Performance e sara reso noto alla
cittadinanza nelle forme pill opportune.

H ciclo defle performance & regolamentato dal vigente regotamento degli uffici e servizi,

It sistema contabile degh enti locali, ed in particolare l'art. 227 "Rendiconto della gestione”, comma 1, del
D.Lgs. 267/2000, prevede che "La dimostrazione del risultati di gestione avviene mediante il rendiconto della
gestione, il qguale comprende il conto del bilancio, if conto economico e lo stato patrimoniale”.

Tale documentazione contiene sostanzialmente una buona parte delle infarmagzioni richieste dalia normativa
per rendicontare il ¢iclo della performance delle pubbliche amministrazioni.

Per questi motivi, si fa un rinvio dinamico a quanto contenuto nel rendiconto medesimo, Il rendiconto manca
invece della parte relativa agli obiettivi individuali assegnati ai responsabili di servizio, che trovano
fondamentalmente allocazione nel PEG, e nelie delibere sopraccitate di fissazione degli obiettivi, anche se
non ancora declinali secondo it nuove sistema di valutazione della parformance.

In ogni caso, si @ ritenuto di poter fissare un processo rispettoso del dettato normativo e nel contempo in
linea con gli atti di natura regolamentare interna refativi al ciclo della performance.

Tale processo prevede innanzitutto che i Respansabil titolari di Posizione Organizzativa nonché il Segretario
Comunale relazioning in merito agli obiettivi loro assegnati,

Le relazioni consistono in sostanza nella descrizione dell'attivita svolta da ciascun settore in cui & strutturato
I'Ente in relazione agli specifici obiettivi assegnat),

Riassumendo e schematizzando, le varie fasi sono le seguenti:

Fase a) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere,

dei valori attesi di risultate & dei rispettivi indicatori;

ATTO COMPETENZA
Approvazione PEG Giunta Comunale
Approvazione obiettivi performance Giunta Comunale
Fase b)

collegamento tra gl obiettivi e 'allocazions delle risorse

Atfo Competenza
Approvazicne del bilancio di previsione Consiglio
Approvazione del PEG Giunta comunale
Approvazione del obiettivi performance Giunta comunale
Validazione degli obiettivi parformance ~Nucleo di Vaiutazione

Fase ¢) monitoraqgio in corse di esercizio e altivazione di eventuali interventi correttivi:




Atlo

Competenza

Vetifica equilibri bilancio e stato

attuazione

programmi

Consiglio Comunale

Modifica PEG e obiettivi

Giunta cornunale Fase

d) misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuate:

Atio

Competenza

Redazione delle relazioni da parle dei Responsabile
di Area - iitolare di Posizione Qrganizzativa

responsabili delle aree in ordine ail'atiivitd svolta dal
nellarea e seftori  di apparienenza e agli obiettivi
assegnati

Predisposizione della proposta di  valutazione
NdV/S.C./Resp. R U Predisposizione della proposta
di relazione

Segretario comunale

Approvazione della relazione alla pedformance

Giunta comunale

| Validazione del ciclo della performance

OlViNucleo di Valutarione

Fase e) Utilizzo dei sisterni premianti secondo criteri di valorizzazione del merito:

Alto

Competenza

Determinazione di liguidazione dei premi

Responsabile Area Personale




QBIETTIVQ 2° Monitoraggio bilancio ai fini della salvaguardia degl equilbri di bilancio e
pmdisposiziom‘: nota aggiornamento DUP.

Misura attesa: OBIETTIVO 2° entro il 31.07.2019

Indicatore di risultato: tempi di realizzazione

Obiettivo 3° - SETTORE TRIBUTI - Accertamento e tiscossione coattiva eanone acqua residuj
somme pregresse fin all’anno 2016

Misura attesa: notifica atti entro il 31.12.2019 -

Indicatore di risultaty: tempi di realizzazione.

OBIETTIVO 4° Accertamento ¢ riscossione coattiva TARI fino all'anno 2017,
Misura attesa: notifica atti entro il 31.12.2019

Indicatore di risultato: tempi di realizzazione.

AREA PERSONALE E CONTENZIOSO

OBIETTIVO STRATEGICO

: L"Area Risorse Umane" governa la dotazione organica dell’Ente, Vacquisizione di nuove risorse umane ¢ la
formazione del personate, sia esso a tempo indeterminato, determinato o con contratti consentiti previsti dalla
normativa. Gestisce la spesa del personale, ha competenza sulla gestione fiscale, assicurativa e previdenziale delle
retribuzioni sia del personale dipendente (con qualsiasi tipologia contrattuale), sia degli amministratori jocali,
tirocinanti, borse studio/lavoroe. Coordina le attivita legate alle relazioni sindacali,

Cura tutte le cause sia attive che passive; provvede alla predisposizione degli accordi transattivi in sede di
tisoluzione piudiziale e/o extragiudiziale del contenzioso.

Gestisce il servizio informatico dell’ente fornendone, altresi, il supporto tecnico operativo e

gestionale a tutti 1 settori.

OBIETTIVI QPERATIVI

QBIETTIVO 1° Assunzione n. 4 Istruttori di vigilanza part time a tempo indeterminato

Misura attesa: assunzione entro 1f 31.12.2019

+

Indicatore di risultato: tempo di realizzazione.
Obiettivo 2° @ ricognizione contenzioso pendente
Mistira attesa: ricognizione entro 1 31,12.2019

Indicatore di risultato: tempo di realizzazione.

AREA TECNICO . MANUTENTIVA
QBIETTIVO STRATEGICO: Fornisce il supporto tecnico, operativo e gestionale nell*ambito dei
Lavori Pubblici, della Manutenzione e conservazione del patrimonio, alla cura dell’ambiente,
dell’attivita urbanistica e della protezione civile.

OBIETTIVI OPERATIVI




Al centro di costo fanno capo ancora tutte quelle attivita finalizzate a sviluppare e migliorare lintegrazione sociale
dell'anziano nel contesto della realtd zonale. Vengono offerti servizi di sostegno alla vita di relazione (culturali,
ricreativi e socializzanti) tali da favorire e sostenere una effeftiva possibilita di vita autonoma, anche attraverso i)
mantenimento di significativi rapporti sociali.

Le funzioni di cui sopra vengono svolte anche in forma associata con altri 18 Comuni appartencnti al
Distretto Socio-sanitario n.2 di cui il Comunc di Serra San Bruno & Capofila.

Obiettivo operative 1°:Espletamento concorsi per assunzione a tempo determinato di 3 psicologi, 4
educatori ¢ 3 istruttori amministrativi contabili per 1a realizzazione del progetto distrettuale SIA- REYL

Misura attesa: conclusione procedimenti entro 1l 31.12.2019

Indicatore di risultato: tempi di realizzazione. -

Obiettivo operativo 2° : assunzione a tempo determinato di n. 20 O8S per assistenza domiciliare a persone non
autosufficienti over 65 anni - PROGETTQ DISTRETTUALE PIANQ AZIONE E COESIONE — SERVIZI DI
CURA AGLI ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI,

Misura attesa: conclusione procedimenti entro il 31.12.2019

Indicatore di pisultato: tempi di realizzazione.

Obiettivo operative 3° :assunzione n.5 assistenti sociali a tempo determinato per il funzionamento del PUA
distrettuale. PROGETTO DISTRETTUALE PIANO AZIONE E COESIONE — POTENZIAMENTO PUA
DISTRETTUALE,

Misuta attesa: conclusione procedimenti entro il 31.12.2019
Indicatore di risultato: tempi di realizzazione.

AREA ECONOMICQ FINANZIARIA
OBIETTIVOQ STRATEGICO

L’Area Economico-Finanziaria coordina le attivita di pianificazione, approvvigionamento, gestione contabile,
controtlo delle risorse economiche e finanziarie, in attuazione degli obijettivi definiti dai programmi e dai piani
annuali e pluriennali. Sovrintende aila regolaritd dei procedimenti contabili ¢ delle modalita di gastione delle
risorse economiche nel rispetio delle norme di legge ¢ del regolamento di contabilita; predispone i Bilanci, le
rendicontazioni e te.certificazioni previste dalla normativa vigente.

Svolge l'attivita connessa all'applicazione delle tasse ed imposte comunali, attraverso Je fasi di reperimento soggett,
accertamento imponibile, definizione liquidazione dei tributi ¢ formazione ruoli esattoriali, controllo della gestione per
le parti date in concessione.

ORIETTIVI OPERATIV]

Obiettivo 1°
Preds 1

#

Misura attesa: predisposizione atto entro i 31.12.2019

Indicatore di risultatey: tempi di realizzazione.



OBIETTIVO 1° appalto servizio gestione R.SU.

Misuga attesa: avvio ed esecuzione appalto entro 11 31.12.2019

Indicatore di risultato: tempo di realizzazione.

Obiettivo 2% miglioramento petcentuale raccolta differenziata rispetto alla percentuale raggiunta
nell'anno 2018.

Indicatore di rsuttato: ternpo di realizzazione.

Settore Urbanistica OBIETTIVO 3° Completamento proceduta pet approvazione PS.C.

Migura attesa: Adozione entro i} 31.12.2019
Indicatore di risultato: tempo di realizzazione.

Settore Urbanistica QBIETTIVO 4° completamento lavori di adeguamento bene confiscato
Misura attesa: avvio ed esecuzione appalto entro il 31,12.2019
Indicatore di gsultato: tempo di realizzazione.

Settore Lavori Pubblici OBIETTIVO 5° messa in funzione pinacoteca

Misugs attesa: Apertura al pubblico entro il 31.12.2019
Indicatore di risultato: tempo di realizzazione.

Settore Lavori Pubblict Obiettivo 5: Avvio e completamento interventi misure 8.4.1 e 8.5.1
Misura attesa: Completamento entro il 31.12.2019

Indicatore di rigultato: tempo di realizzazione.

ARFA D1 VIGILANZA

OBIETTIVO STRATEGICO : Compito principale dell”™”Area Vigilanza” ¢ la prevenzione ¢ la repressione di
ifeciti comportamenti. L'attivitd preponderante che si intende perseguire & quella della prevenzione, intesa ed
estesa a tutte Je incombenze a carico della Polizia Municipale. Particolare attenzione sara volta all'aspetto della
viabilita, con servizio di pattugliamento def centro cittadino e della maggiori arterie viarie teso alla scorrevolezza
e fluidita del traffico. Inoltre I'attivita riguarderd lo svolgimento ordinato di manifestazioni, cortei, fiere, feste, ecc.
Rientrano nell'attivitd di polizia anche il controllo e la repressione dell'abusivismo edilizio tesa a garantire la
corretta attuazione e il concreto rispetto delle norme urbanistico edilizie. Svolge attivita di polizia commerciale,
volta al controllo degli esercizi commerciali e def mercati.

Comprende attivitd miranti al controllo degli abusivismi commerciali.

Inoltre, compito specifico & il controlio defle pubbliche affissioni e delta pubblicita,

Gestisce la predisposizione della cartellonistica, della segnaletica stradale e dei passi carrabili e cura

il Piano del Traffico.

Obiettivo Operativo 1° : emissione ruoli coattivi pregressi sanzioni codice della strada.
Misura attesa: predisposizione ruoli entro il 31.12.2019
Indicatore di risultato: tempo di realizzazione.

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO OPERATIVO 2° potenziamento servizi di controllo stradale sul territorio
Misura attesa: inctemento del 10% dei controlli effettuat nel 2018

Indicatore di risultato: % dt incremento.
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Comune di
¢ Serra San Bruno

Provincia di Vibo Valentia - Regione Calabria

fl presente verbale viene cosi sottoscritto:
IL SEGRETARIO

IL PRESIDENTE f.to Dott. ssa Maria Vittoria
f.to Dott. Luigi Tassone Pastore

ATTESTATO Di PUBBLICAZIONE

5i attesta che copia della presente deliberazione viene pubblicata all’Albo Pretorio di questo Comune per 15

glorni consecutivi a partire dal 07/10/2019
IL SEGRETARIO

f.to Dott.ssa Maria Vittoria Pastore

ESECUTIVITA

ta presente deliberazione, trascorsi 10 giorni dalla su indicata data di inizle pubblicazione, & divenuta

esecutiva il oo,

IL SEGRETARIO
f.to Dott.ssa Maria Vittoria Pastore

E’ copia conforme all’originale.

W SEGRETARIO
f.to Dott.ssa Maria Vittoria
Pastore

{la "

infaBsQmune, serrasanbrure.vv.t -

ROR a e BB o 3 H=T-Caale ] L L airrs 05 i
www. tomune.serrasanbruno.yv.it - P.E.C. infoldpec.comune, sercasanbruna vy is




